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SCHOOL RULES & MOST IMPORTANT CANCELLATIONS

AND BOOKING TERMS

Please be punctual to the classes in order not to interrupt your classmates or
interfere with their learning. If there is a delay of over 15 minutes from the
beginning of the class, the school may ask you to wait until the next class or
give away the spot in the classroom to another student wanting to attend the
class without prior reservation.

Please be polite and respectful with your classmates.
Eating is not permitted inside the classrooms.

The school may reserve the right to ask a student to leave the course if
she/he does not follow the discipline rules. No refund would be made in that

case.

Booking, changes and cancellation conditions:

The school may reserve the right to cancel a class if there are less than
three students attending it.

The classes need to be booked 7 days before and cancelled at least 48 hours

before class time. During the week they need to be booked or cancelled before

THURSDAY AT 5.00PM. In case you do not follow these steps, the class of the first
day booked for the next week will be counted as “attended classes” and those
hours will be deducted on the student’s hours.

****In case of the bookings made on Friday, it could be possible that some of
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the classes for the next week will be “repeated classes” for the student due to
the last time booking.

Private classes need to be cancelled at least 4 hours before the class. If not,
they will be considered as attending classes.

Classes should be cancelled in the virtual platform or by sending an email to
info@elcarmenspanishschool.es or by Whatsapp (+34686077083).

Once the course starts, money won’t be refunded. Instead, the student
will receive a voucher for the remaining hours of the course he[she is
attending, which may be redeemed later of his/her convenience. Only
special cases due to iliness of the student will be taken into consideration
upon a medical certificate.

In case of being an underage student, the father, mother or legal tutor must sign
their consent and the rules for the courses and accommodation in a document
enabled for it before the enroliment.

It is possible to change the intensity of the purchased course in the same type of
course, that is, it is possible to extend the number of hours of an extensive course
to an intensive course or also, to expand the number of private classes in a private
classes course. In that case, students must send an email to
info@elcarmenspanishschool.com (at least 7 days before the change) to notify
their will. In no case will it be possible to reduce the intensity of visa courses.

In case students want to change the type of the course, that is, from a group
course to a combined course or convert the hours of the group course paid into
private classes, the student will need to justify the change for one of the following
reasons (specific learning needs (dyslexiq, etc.); return to the country of origin
earlier; serious illness; change of availability for work (in case the school does not
have group courses available at a time acceptable for the student);

demonstrable coexistence problems in class).

o In all these cases, students will have to provide valid documentation that
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can prove the need for the change.

o In this case, the school would calculate how many hours of group classes
will be discounted to have 1 hour of private class.

o In case of lack of documentation, the student will be free to buy additional
private classes to combine them with their group course.

e The downpayment for booking confirmations is €100.
In case the student requires a visqg, the student will have to pay the whole price of the

course in advance so that the school can issue the corresponding letter of acceptance.

o If astudent who does not need a visa cancels the course, the school will refund the

following amounts depending on the time left until the start date of the course:

* Cancellations made a full week in advance (7 days before the course starts) will be fully
refunded.
* Cancellations made less than a full week before class begins: course fees will be
refunded (if they were previously paid), excluding the down payment (€100).

e If a student who needs a visa cancels the course, the school will refund the

following amounts depending on the case:

* If the visa has not been granted: 100% of the course costs except 500€ administrative

fees, and the full price of the accommodation will be refunded except 100€ of deposit.

* If the visa has been granted: neither the price of the course nor the price of the
accommodation will be refunded, and the case will be reported to the relevant authorities.

* In the event that you want to start studying before the approval of the visa and after that
the resolution is denied, the price of the course and accommodation will not be refunded.

*To change the course start date after the Admission letter has been issued, will have an
additional cost of €200 for the change.
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* Following the issuance of the Letter of Acceptance, refunds will be granted with
presentation of a visa denial issued by the consular authorities or the Spanish immigration
office. Furthermore, the school reserves the right to request proof of an appeal to the
Embassy or the immigration office. No refunds will be issued under any other circumstances.

* The maximum period to request a refund is one year from the date of issuance of the Letter
of Acceptance. Only in exceptional cases, with prior notification of date changes due to the
submission of appeals, may the specified period be extended.

e In no case shall the student be not allowed to transfer or sell his /her hours to
another student.
e In case the student booked some extra service (private room, private bungalow,

extra days, etc.) will be refunded the 50 % from the purchase.

Due to internal policy, all cancellations must be notified to EIl Carmen Spanish School in

advance to the email address info@elcarmenspanishschool.com.

If the students do not attend at least 80% of the classes, they lose the possibility to
receive the final language certificate.

e The school reserves the right to cancel its courses for administrative or academic
reasons. In case of course cancellation from the school, the students will be offered
another option for the same price that he/she paid. If the student does not accept
the option offered by the School he/she'll have a refund.

¢ In the event that a student books an activity and does not show up, the money will
not be refunded. Only in cases of demonstrable justification due to iliness or
accident it will be possible to have a refund.

e The school has a procedure for dealing with complaints, claims or suggestions
from students. For this, you can find a yellow mailbox at the reception. Ask our

Calle Santo Tomas 22, bajo - Valéncia (46003) - Telf.: +34963914518 4

www.elcarmenspanishschool.com - info@elcarmenspanishschool.com



receptionist how to do it.
e The school has medical insurance with coverage in case of accidents occurring at
the school.

e At the end of the course, with your certificate, you will receive a satisfaction survey
to evaluate your stay at the school. You can leave it at the reception at the end.
Your opinion is important for us!

Payment conditions:

- Changing dates have no extra charges, always if you do it more than 7 days before

the course starts.
- Services such as enrollment, materials for the course, tutoring, assistance

certification and taxes are included on the price of the course. Extra services have no

extra cost. The only cost will be the amount required for the activities or the procedures.

- You're able to pay in cash, by card or on the website. In case of refund, it should be
done in the same way as the payment was done.

- Payment of the course should be done all at once before starting the course.

-If visa documents are required, the payment should be done all at once too. Also, all
the documents such as enrollment and acceptance letter will be sent right after the

payment will be received.

ACCOMMODATION:
Payment conditions:

- You're able to pay in cash, by card or on the website. In case of refund, it should be done
in the same way as the payment was done.

- Payment of the accommodation should be done all at once before starting the course or
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the first day the student arrives at school (depending on the host requirements).
-Downpayment for accommodation is €100. It should be paid at the moment of the
booking, before arriving at school. That payment should be done by bank transfer, Paypal

or on the website.

Booking, changes and cancellations:

e To book a room, the School requests a downpayment of € 100. This amount will be
used as a deposit and will be returned when the flat owner or the family will have
checked the room.

e Extraordinarily, the money necessary to repair the disappearance of objects or
damage caused to the home or its furnishings will be deducted from the deposit,
provided that such damage is not due to normal use.

e Only for shared apartment booking, if some student arrives later than 2pm on

Saturdays (when the office is closed), he/she will need to pay 50€ extra.

e Only due to particular and demonstrable reasons will the change of flat, room or

family be allowed: poor or unhealthy condition of the room, demonstrable problems with

the flatmates/family, situations that invade the privacy and safety of the student.

e The change will need to be communicated at least 5 days before the change and it
will be done on Sunday. The price of the change is €50 (€120 if the student wants an
immediate change, during the same day).

e Any change will depend on the availability of floors, rooms and families available in
that period.

e The school will not refund the €100 deposit in case of cancellation made less than 7
days before the arrival date communicated to the school at the moment of the

booking.
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NORMAS DE LA ESCUELA Y TERMINOS DE RESERVAS Y
CANCELACIONES MAS RELEVANTES

e Sé puntual cuando asistas a clase para no interrumpir a tus compaferos o
interferir en su aprendizaje. Si tienes un retraso de mas de 15 minutos del inicio
de la clase, la escuela puede recomendarte asistir a la préxima clase para no
molestar a tus companeros ni interrumpir el ritmo de la clase y ceder tu espacio
en el aula a otro estudiante que no tenga reserva previa.

e Sé educado y respetuoso con tus comparieros.
e No se permite comer y beber en las clases. Excepto agua o café.

e La escuela se reserva el derecho a pedir que un estudiante abandone el curso
si él o ella no sigue unas disciplinas de comportamiento. No se devolveria el
dinero en este caso.

Condiciones para las reservas, cambios y cancelaciones:

e La escuela se reserva el derecho a cancelar una clase si no se alcanza el
namero minimo de estudiantes para el grupo (3 personas).

e Las clases deberdn ser reservadas 7 dias antes o canceladas 48 horas antes de
la clase durante la semana. En caso de no hacerse de este modo, la clase
contard como hecha y por tanto se perderdn las horas.

e Si necesitas reservar o cancelar clases para la siguiente semana, el plazo serd
hasta el JUEVES A LAS 17.00H. En caso de no hacerse de este modo, la clase del
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primero de los dias reservados para la semana siguiente contard como hecha 'y
por tanto se perderdn las horas. En caso de las reservas hechas a partir del
viernes, podrd existir la posibilidad de que la clase sea repetida para el
estudiante. La escuela no se hard responsable en este caso.

Las clases privadas deberdan ser canceladas al menos 4 horas antes del horario
preestablecido para la clase. Las clases canceladas con retraso se considerardn
como clases hechas.

Las clases deberan ser canceladas a través de la plataforma virtual o

enviando un email o__info@elcarmenspanishschool.es o por Whatsapp
(+34686077083).

Una vez esté el curso empezado, no se devolvera el dinero de este curso.
Solo en casos especiales de enfermedad del estudiante (previo
certificado médico) se considerarad el reembolso. Por otro lado, el
estudiante recibira un vale por las horas restantes del curso, para que
pueda utilizarlas mas tarde si lo desea.

En caso de ser menor de edad, el padre, madre o tutor legal deberd firmar su
consentimiento y las reglas para los cursos y los alojamientos en un documento
habilitado para ello antes de la matricula.

Es posible ampliar la intensidad del curso comprado en el mismo tipo de curso
dependiendo de la disponibilidad de ese momento. Es decir, es posible ampliar el
ndmero de horas de un curso extensivo a un curso intensivo o también, ampliar el
nimero de clases privadas en un curso de clases privadas. En ese caso, los
estudiantes deben enviar un correo electrénico a info@elcarmenspanishschool.com

(al menos 7 dias antes del cambio) para notificar su voluntad. En ningln caso serd
posible reducir la intensidad de un curso con visado.

En caso de que los estudiantes quieran cambiar el tipo de curso, es decir, de un
curso de grupo a un curso combinado o convertir las horas del curso de grupo a
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clases privadas el estudiante necesitara justificar el cambio por una de las
siguientes causas (necesidades especificas de aprendizaje (dislexia, etc.);
regreso al pais de origen antes del tiempo; enfermedad grave; cambio de
disponibilidad por trabajo (en caso de que la escuela no tenga disponibles cursos
de grupo en un horario aceptable para el estudiante); problemas de convivencia
en la clase).

e En todos estos casos, los estudiantes tendran que aportar una documentacion
valida que pueda comprobar la necesidad del cambio.

En este caso, la escuela calcularia cudntas horas de clases grupales serdn
descontadas para tener 1 hora de clase privada. El numero de horas dependerd
del precio pagado antes del curso.

En caso de falta de documentacidn, el estudiante serd libre de comprar clases
privadas adicionales para combinarlas a su curso de grupo.

e Eldeposito para formalizar la reserva es de 100€.

En caso de que el alumno requiera visado, el alumno deberd abonar el precio total del
curso por adelantado para que la escuela pueda emitir la correspondiente carta de

aceptacion.

e Si un estudiante que no necesita visado cancela el curso, la escuela reembolsara
los siguientes montos dependiendo del tiempo restante hasta la fecha de inicio

del curso:

* Las cancelaciones hechas con una semana completa de antelacion (7 dias antes del

inicio del curso) serén reembolsadas en su totalidad.

* Para las cancelaciones realizadas menos de una semana antes del inicio de las clases

se reembolsard el importe del curso (si se abond previamente), excluyendo el anticipo

(100€).

e Si un estudiante que necesita visa cancela el curso, la escuela reembolsara las
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siguientes cantidades segiin el caso:

* Si no se ha concedido el visado: se reembolsard el importe completo del curso menos

500€ de gastos administrativos y el precio total del alojamiento, siempre que sea
cancelado una semana antes del comienzo del curso, sino se devolverd el precio del
alojamiento menos el depdsito de 100€.

* Si se ha concedido el visado: no se devolverd ni el precio del curso ni el precio del
alojamiento, y se comunicard el caso a las autoridades competentes.

*En el caso de que quieras empezar a estudiar antes de la aprobacidn del visado y a la
resolucion, éste sea denegado, no se devolverd ni el precio del curso ni de alojamiento.

*El cambio de las fechas del inicio del curso, una vez emitida la Carta de Admisidn tendrd un
coste adicional de 200€.

* Después de la emision de la Carta de Aceptacidon la devolucidén se realizard solo y
dnicamente en el caso de presentacion de la denegacion del visado emitido por las
autoridades consulares o Extranjeria de Espafia.

* Ademas, la escuela podrd pedir la presentacion de un recurso a la Embajada o Extranjeria.
En ningln otro caso se podrd realizar la devolucion del curso.

* El periodo maximo de tiempo para solicitar la devolucidn es de 1 afio desde la fecha de la
emision de la Carta de Aceptacion. Solo en casos excepcionales, con avisos previos de los
cambios de las fechas por la presentacidn de recursos, se podrd prorrogar el tiempo
indicado.

e En ningln caso se le permitira al estudiante transferir o vender sus horas a otro
estudiante.

e En caso de que el alumno haya reservado algiin servicio extra (habitacién
privada, bungalow privado, dias extra, actividades, etc.) se le devolveré el 50%

de la compra.
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Debido a la politica interna, todas las cancelaciones deben notificarse a EI Carmen

Spanish  School con anticipacibn a la direccibn de correo electrénico

info@elcarmenspanishschool.com.

e Si los estudiantes no asisten al menos al 80% de las clases, pierden la posibilidad
de recibir el certificado de aprovechamiento al final de su curso.

e lLa escuela se reserva el derecho de cancelar sus cursos por razones
administrativas o académicas. En caso de cancelacién del curso por parte de la
escuelq, se ofrecerd a los estudiantes otra opcidén por el mismo precio del curso
ya comprado.

e En caso de que un estudiante reserve una actividad y no se persone, no se le
devolverd el dinero. Solo en casos de justificacién demostrable por enfermedad o
accidente.

e La escuela dispone de un procedimiento de atencién a las quejas, reclamaciones
o sugerencias de los estudiantes. Para ello, se puede encontrar un buzén amarillo
en la recepcién. Pregunta a nuestra recepcionista como hacerlo.

e La escuela dispone del seguro médico con la cobertura en caso de accidentes
producidos dentro de la escuela.

e Al final del curso, junto con tu certificado, recibirGs una encuesta de satisfaccion
para evaluar tu estancia en la escuela. Puedes dejarla en la recepcion cuando la
termines. {Tu opinién es importante!

Condiciones de pago:

- El cambio de fechas no tiene ningln coste extra, siempre si lo haces con mas de 7

dias de antelacién antes del inicio del curso.

- Los servicios como la matriculag, los materiales del curso, las tutorias, el certificado de

11
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asistencia y las tasas estd incluido en el precio del curso. Los servicios

complementarios no tienen ningdn coste. El Unico coste serd la realizacién de la

actividad o las tasas requeridas en el trdmite.

- Es posible pagar en efectivo, con tarjeta , transferencia o por la pagina web. En caso

de devolucion, se hard del mismo modo en que se realizd el pago.

- El pago del curso debe hacerse en un pago Gnico antes de comenzar el curso.

- Si se requieren documentos para el visado, el pago también debera efectuarse en
un Unico pago. Ademads, todos los documentos, como la inscripcion y la carta de
aceptacion, matriculg, etc, se enviardn inmediatamente después de que se reciba

el pago.

ALOJAMIENTO:

Condiciones de pago:

- Puede pagar en efectivo, con tarjeta, transferencia o en el sitio web. En caso de
reembolso, deberd realizarse de la misma forma en que se realizé el pago.

- El pago del alojomiento debe hacerse en un pago nico antes de comenzar el curso o
el primer dia que el estudiante llegue a la escuela (dependiendo de los requisitos
del anfitrién).

- El pago del depésito del alojamiento es de 100 €. Debe pagarse en el momento de la
reserva, antes de llegar a la escuela. Ese pago debe realizarse mediante

transferencia bancaria, Paypal o el sitio web.

Condiciones de reserva, cambios y cancelaciones:

Centro Ac

-l -

Cervantes

reditodo

e Para reservar una habitaciéon, la escuela solicita una fianza de 100€. Esta cantidad se
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utilizard como depdsito y se devolverd el dia después que la familia o el propietario
del piso haya revisado la habitacién.

e Extraordinariamente, se descontard de la fianza el dinero necesario para reparar danos
ocasionados a la vivienda o su mobiliario, siempre que dicho dafo no sea por uso
normal.

e Solo para reserva de apartamentos compartidos: si algdn estudiante llega después de

las 14:00h los sdbados (cuando la oficina estd cerrada), deberd pagar 50€ extra.

e Solo por motivos extraordinarios y demostrables se permitird el cambio de piso,
habitacién o familia: mal estado o insalubridad de la habitacién, problemas
demostrables con los compafieros de piso / familia, situaciones que invadan la
privacidad y seguridad del alumno.

e La peticion del cambio deberd ser comunicado al menos 5 dias antes del cambio y se
realizard el domingo. El precio del cambio es 50€ (120 € si el alumno quiere un cambio
inmediato, durante el mismo dia).

e Cualquier cambio dependerd de la disponibilidad de pisos, habitaciones y familias
disponibles en ese periodo.

e La escuela no devolverd el depdsito de 100€ en caso de cancelacidn realizada con
menos de 7 dias antes de la fecha de llegada comunicada a la escuela en el momento de la

reserva.
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PYCCKNM A3bIK

MPABUJIA WWKOJIbI U1 YCNOBUA BPOHUPOBAHUA U OTMEHDI
KYPCOB

° Byane NYyHKTyarlbHblI, 4YTOOLI HE npepbiBaTb CBOUX OOHOKYPCHUKOB U HE MellaTb UX
o6yqu|/|+o. Ecnu Bbl 3aiepxmBaeTecb bonee yem Ha 15 MUHYT, LWKOJTa MOXeT
pekomeHaoBatb BaM MNOCETUTb cne,qyrou.mﬁ YPOK, 4yTO6bLI He BGecnokouTb

OOHOKYPCHMKOB U HE HapyLuaTb TeMMN 3aHATUA.

e byabre BEXMBLI U YBaXUTENbHbI K CBOUM OLHOKYPCHUKaM.
e Epa Ha ypokax 3anpeLueHa.

e Lllkona ocTtaBnsieT 3a cobo npaBo MOMPOCUTH Y4allerocsi NOKUHYTb YPOK, eCrv OH
UNN oHa He cobniogaeT noBedeHYeckMe AUCUMMMMHBLL B 3TOM crnyyae AeHbrn He

OyayT BO3BpaLLEHbI.

YcnoBus 6pOHMpOBaHMﬂ, OTMEHbI UNTM U3MEHEHUSA 3aHATUMN.

e llkona octaBnsieT 3a co6OM NpaBO OTMEHUTb YPOK, €Cni MPUCYTCTBYIOT MeHee 3

YEJ10BEK.

e 3aHATUSA OOMKHbI ObITb 3a0pOHMpPOBaHbI 7 AHEN OO0 Hayana Kypca, Unn OTMEHEHbI 3a
48 yacoB o Ha4dana. O nobblX M3MEHEHUSX UMMM OTMEHAax 3aHATU Heobxoaumo
onogectutb po 4etrBepra 17.00. Ecnu 310 He Oyger cagenaHo, ypok 6yaer
3acunTbiBaTbCS W, CnegoBaTenbHO, Yackl ByayT NoTePsiHbI.

e YacTHble 3aHATMSA OOMKHblI OblTb OTMEHEHbl MO KpalHel Mepe 3a 4 4vaca 0o
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YCTAHOBMEHHOIO BPEMEHUN 3aHSATUN. YPOKW, OTMEHEHHbIe No3xe OyayT 3acymTaHbl U
Yyacbl NOTEPSIHbI.
3aHATUS O0mKkHbl OblTb OTMEHEHbl Yepe3  nnatgopmy, MO 3MEKTPOHHOW mnoyTe

info@elcarmenspanishschool.es nnu no sBarcanny + 34 686077083.

Ecnu kypc yxxe HauaT, AeHbr 3a 3TOT Kypc He Bo3BpallatoTcs. TeM He MeHee, Likorna
NpennoXuT CTyOeHTy BO3MOXHOCTb MCMONb30BaTb CBOM Yachl, koraa emy yoobHo. B
ocobeHHbIX cryyasix no 6onesHn (c NnoATBEpXOEHMEM OT Bpaya) BO3MOXEH BO3BPAT

JAeHer.

Ecnun Bbl siBNsieTecb HecoBepLUEeHHONETHUM, poaAnUTESb NN 3aKOHHbIN ONeKyH OO0JKeH
O3HaKOMUTbCA C NnpaBunamum 06y‘-IeHVIF| n npoxmeaHnAa U gatb CBO€ MNMNCbMEHHOE

cornacue o 3a4nCrieHnst Ha Kypc.

B 3aBMCMMOCTM OT HannuMa MecTa MOXHO M3MEHUTb Tun Kypca. B cnyyae, ecnu
CTYAEHTbl XOTAT M3MEHWUTb CBOM KYpPC W yunmTbCA Gonblue MM MeHblue 4acoB B
HeOent, OHW AOMKHbI oTnpaBuUTb 3MNEKTPOHHOE MUCbMO MO
agpecy info@elcarmenspanishschool.com (He meHee uyem 3a 7
[Hel [0 U3MeHeHMs1), 4ToBbl YBEAOMUTb O CBOEM pPeLLEHUMN.
Utobbl nepenTM OT T[PynnoBOrO Kypca K KOMOWMHMPOBAHHOMY Kypcy Wnu
npeobpas3oBaTtb OnnadyeHHble rPpynnoBble Yacbl B YaCTHbIE YPOKW, CTYAEHT AOMKEH
UMETb CrnefyoLne oCHoBaHus: ocobeHHasa NnoTpebHOCTb B 00y4eHnn (,EI,VICJ'IeKCI/IFI nT.
[..); BO3BpalLlEHMe B CTpaHy MPOXWBAHWS paHblue BPEMEHM; Tshkenasi GoresHb;
naMeHeHust B pabouem pacnucaHum (B cnyyae, ecnu B LUKOME HET AOCTYMHbIX
FPYNMoBbIX KYpPCOB MO rpachuKy, NpUemMneMomy Ansi CTyAeHTa); Nnpobnembl B o6LLeHN

B KJlacce.

o Bo Bcex aTux cny4yasx CTyAeHT AomKeH OyaeT npeaocTaBUTb 4eNCTBUTENbHbIE
[OKYMEHTbI, KOTOPbIE€ MOFYT AoKa3aTb HEOBXOANMOCTb U3MEHEHUS.

o B 3aTOM cny4yae LIKoNa paccymMTaeT, CKOMbKO YacoB rpynnoBbIX 3aHATUA OyaeT
3a4TeHo, 4Tobbl MMeTb 1 4Yac vacTHoro 3aHATMS. KonmnyectBo 4yacoB Oyoet

3aBUCETb OT LieHbl, ynnaquHon 00 Ha4dana Kypca.
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o B cny4yae OTCYTCTBUA OOKYMEHTOB CTYOAEHT MOXET OrnJf1iatuTb AONONMTHUTENTbHbIE

YaCTHble 3aHATUSA, YTOObI 40BaBUTL UX K CBOEMY rpynrnoBoMy KypcCy.

YT06b1 3ab6poHMpoBaTh Kypc Heobxogumo onnatutb 100 eBpo. B cnyyae kypca ans
CTYAEHYECKOM BM3bl, YYEHUK AOMMKEH OnnaTuTb MOMHYK CTOMMOCTb Kypca Ans
nony4yeHus NpurnawleHns oT LWKOrbl.

Ecnu cTyoeHTy He HyXHa CTydeHYyeckasi BM3a U OH XOYeT OTMEHWUTb Kypc, LUKona
BO3BpaLLaeT NOSIHYKD CyMMY, eCrnin CTYLAEHT OMOBeELLAeT He MeHee YeM 3a 7 gHen Oo
Hayana kypca. Ecnu cTyaeHT onoBellaeT MeHee 4yeM 3a 7 OHen, TO Npomn3BoaUTCA
BO3BpaT cTtoMmocTu Kypca BbluuTass 100 eBpo, KoTopble ObIM onfiadeHbl 3a
GpoHMpoBaHMe Kypca.

Ecnu cTtygeHT Kynun Kypc Ans nonyYeHust CTyAeHYEeCKOM BU3bl U XOYET OTMEHUTb
CBOW KypC MO nNpu4vHe OTKasa B BM3e, TO emy ByaeT npovsBedeH BO3BpaT MOSHOM
cTtonmocTn Kypca, Bblintad 500 eBpo 3a agMUHUCTPATMBHbLIE pacxofbl, a Takke
BO3BpaT MOSIHOM CTOMMOCTU MPOXMBAHUA (npm onoBeLlleHun 3a 7 AHen Ao Havana
Kypca) kpome 3anora B pasmepe 100€. Ecnu Bu3a 6bina omobpeHa, TO He
BO3BpALLIAETCA HM ONadeHHbIN KypC HU CyMMa 3a NpoXmnBaHue, NOMUMO 3TOrO LLIKONa
coobLwmT 06 3TOM B COOTBETCTBYHOLLME OpraHbl No Aenam MHOCTPaHLEB.

Mocne Bbligayn MNpurnaweHus, Bo3BpaT cpeacTB NPOM3BOAUTCSA UCKITHOYUTESNBHO Mpu
ohuymanbHOM NpeabsaBeHNN OTKasa O Bblaayve BU3bl OT KOHCYIbCKUX BRacTen nnm
NMMUrpaLmMoHHON cnyx0obl VicnaHun.

Kpome Toro, wkona moxet notpeboBaTb AOKYMEHT O nogayu anennsauumm B NMoconscTeo
NN UMMUTPaLMOHHYIO CIYXBy, 1 Npu O0TKa3e Ha anennauuio byaet caenaH Bo3spar
CYMMBbl.

B ntobbIx gpyrnx cnyyasx Bo3BpaTt CPeaCTB He OCYLLEeCTBNAETCS.

MakcumanbHbIV CPOK And nofadn 3asBneHns Ha Bo3BpaT cpeacTs coctaBnseT 1 rog, ¢
MOMeHTa Bblgaun MNMpurnaweHns. TonbKO B UCKMOYUTENBHBIX Cryvasx, npu
npeaBapuUTENbHOM YBEAOMIEHUN O UBMEHEHMM CPOKOB M3-3a Nogayn anennsauun,

BO3MOXHO npoaneHne ykadaHHOro cpoka.
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e B cnyyae, ecnu Bbl XOTUTE Ha4yaTb 0OyYeHue A0 YTBEPXKAEHMS BU3bl U Ha NonyYeHne Bu3bl Oyaet
OTKa3, TO BO3BPAT CPEACTB HE OCYLLECTBMSETCA HM 3a KypC HM 3a NPOXUBaHUE.
e llIameHeHMe paTbl Hayana Kypca, nocne Bblgayn [lpurnalleHns, OcCyLLecTBRsieTcs 3a

[OMNONHUTENBHY cTonmocTb B pasmepe 200 espo.

o CTyﬂ,eHT HEe MOXET npoaaBaTtb U JapuTb CBOU YacChbl 3aHATUN APpyrum CtygeHTam.

e Ecnu crtygeHTbl He nocewatT no kparmHen Mmepe 80% ypoKOB, OHWM He nony4yar

cepTudmkaTt 0 NPOXOXAEHUN Kypca.

e lllkona octaBnsieT 3a coboi NpaBO OTMEHUTb KypCbl MO aAMMHUCTPATUBHBLIM WK
akageMumyeckum npuynHam. B cnydyae oTMeHbl Kypca LKorol cTyaeHTam 6yaet
NpeanoXxeH Opyron BapuaHT MO TOW e LeHe yxe npuobpeTeHHoro kypca. Ecnu
CTYOEHT He YAOBMNEeTBOPEH NpeanaraeMoi ansTepHaTnBoi, oH GyaeT MMeTb NpaBo Ha
BO3MeELLEHME.

e Ecnu cTyaeHT OpoHMPYET 3aHATUE U HE NPUXOAWT, AEHbIM He Bo3BpaLlatoTcs. TONbKo
npu nNOATBEPXAEHMM OGOMNEe3HM WM HEeCcYacTHOro cny4yasi, AeHbrM MoryT ObiTb

BO3BpaLLEHbI.

e B wkone gencTeyeT npoLeaypa pacCMOTPEHUS anob, NPeTEH3UN UK NPearnoxXeHni
yyawmxcsl. [Ins 3TOro Ha pecerniueHe MOXHO HalTu Xentbin awmk. Cnpocute y
Hallero agMMHUCTPATOpa, Kak 3To caenartb.

e lllkona MmMeeT MeaMLMHCKYIO CTPaxoBKY, KOTOpasi MOKPbIBAE€T Hec4YacTHble criyyYan B

30aHUN LWKONbI.

e B «KkOHUe Kypca BMecTe C BalWwuM cepTUdUKATOM Bbl MNOMy4nuTE OMPOC
yOOBNETBOPEHHOCTH, 4TOObI OLEHWTb Balle npebbiBaHve B Likone. Bbl MoxeTe

OCTaBUTb €ro Ha pecerieHe, Korga 3akoH4unTe. Bawe mHeHne BaxxHO ansa Hac!

17

Calle Santo Tomas 22, bajo - Valéncia (46003) - Telf: +34963914518
www.elcarmenspanishschool.com - info@elcarmenspanishschool.com



Lo

EL _ o=
CRMN

Instituto Cervantes

Centro Acreditado

YcnoBusa onnartbl

N3meHeHne gaT Hayana Kypca, He MeeT AOMNONHUTENbHON CTOMMOCTU (npw yCrioBuwy,
YTO CTYy[EH onoBeLlaeT 3a / gHen 0o HadYana Kypca).

Takue yCrnyrm Kak 3aunmcneHue, marepmansl, y4ebHuKM, cobpaHnsa ¢ KOOpAMHATOPOM,
cepTudurKaT O NPOXOXAEHMUM Kypca BXOAUT B CTOMMOCTb Kypca.

B wWwkone MOXHO nNpou3BOAUTL OMfaTty HanuMyHbIMW, KapTon wunu 6aHKOBCKMM
NnepeBoOAOM, TAKKE MOXHO ONMaTUTb NOKYMNKY OHManH.

Onnata kypca gomkHa ObiTb Npou3BedeHa MOMHOCTbD OO0 Havana kKypca unm B

nepBbIN AEHb 3aHATUN.

NMPOXWBAHMUE:

YcnoBusa onnarthbl:

Bbl MOXeTe onnatutb HanuyHbIMKW, KapToW WNM Ha cainTe. B crnydyae Bo3Bparta 3TO
OyneT caenaHo Tak Xe, kak Obli NPoM3BeAeH NnaTex.

Onnata npoxuBaHus [ofkHa OblTb Npov3BegeHa A0 Havana kypca wunv B nepBbii
NeHb npubbiTust cTygeHTa B wkony (B 3aBMCUMOCTM OT TpeBGoBaHMI NPUHUMALOLLEN
CTOpOHbI). — [MepBOHauanbHbI B3HOC 3a npoxwusBaHue coctasnser 100 eBpo. OH
OOMmKeH ObiTb onnavyeH BO Bpemsi GpoHMpoBaHWs, A0 NpubbiTus B wkony. Onnata

fornxkHa 6biTb NponsseneHa 6aHKoBCKMM nepesoaoMm, Paypal nnu vepes seb - cawr.

YcnoBus 6pOHNPOBaHNSA, UBMEHEHUN N OTMEH:

e YT06bI 3aGpOHMpPOBaTL HOMEP, LLKONa 3anpalunBaeT nepBoHaYanbHbIN B3HOC B pasmepe

100 eBpo. Ota cymma ByneT ncnonb3oBaHa B KavyecTBe 3arnora n OygeTr Bo3BpalleHa

nocne Toro, Kak BnaaeneL, KBapTupbl UM ero cembsi NPOBEPST HOMEP.

e B wuckniountenbHbIX cnyydyaax AaeHbry, HeoOxogumble AnNs yCTpaHeHnda Wnc4e3HOBEHUA
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npeameToB unu yuwepba, NPUYNHEHHOrO AOMY UNn ero o6cTaHoBKe, OyayT BbIUTEHbI U3
Aeno3nTa, Npu ycrnoBuu, 4To Takon yuepb He Bbi3BaH HOPMaribHbIM UCMOSTb30BAHNEM.

e Tonbko npu GpoHMpPOBaHUN OBLLIEN KBApPTUPbI, ECNN CTYAEHT NpubbIBaeT No3xe 2 YyacoB
oHs no cy66otam (korma odmc 3akpbiT), emy/eit HyxHO ByaeT gonnatutb 50 eBpo
AOMNONHUTENBHO.

e lI3amMeHeHue KBapTUpbl, KOMHATbl UKW CEMbM OO0MYCKAETCA TOMbKO MO KOHKPETHbIM U
OYEBUOHBLIM MPUYMHAM: MNIIOXO0E COCTOSIHAE KOMHaTbl, O4YeBMAHblE Mpobrnembl C
cocefsiMu Mo kBapTupe/ceMbell, CUTyaLMK, KOTOpbIE BTOPralTCs B YACTHYH XW3Hb W
B©e3onacHOCTb CTyAeHTa.

e O6 nameHeHnn Heobxoanumo Gyaet coobLmTb He MeHee YeM 3a 5 OHen OO0 U3MEHEHWUS, U 3TO
ByneT caenaHo B BockpeceHbe. LieHa nameHenus coctasnsiet 50 espo (120 eBpo, ecrnv cTygeHT
XOYET HEMEZSIEHHOTO U3MEHEHWS B TEUEHUE TOrO e [HS).

e JltoOble n3ameHeHus OyoyT 3aBMCETb OT HaNMYWUsl KBApTUP, KOMHAT U CEMEW, OOCTYMHbIX B
3TOT Nnepwoa.
e lllkona He BepHeT 3anor B pasmepe 100 eBpo B criydae OTMEHbI BPOHMPOBaHUS MeHee

YyeM 3a 7 oHel A0 Aathl NPUObLITUSA, YKa3aHHON B LLKOMNE B MOMEHT BpOHMPOBaHUS.
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